Intégrer |'entretien motivationnel en appui de
la prise en charge de personnes confrontées a

des conduites addictives

Cursus Certifiant

Objectif :
Acquérir des connaissances théoriques, des compétences comportementales et opérationnelles propres a I'entretien
motivationnel permettant d'accompagner des personnes confrontées a des conduites addictives.

Pédagogie par projet :
L'une des force de ce cursus est son approche pédagogique par projet.
« Tout au long de la formation, vous allez vous auto-évaluer avec des quiz et tests supervisés par nos formateurs issus de
contexte professionnel.
« Entre chaque séance, vous aurez des travaux intersessions afin de mettre en application vos acquis auprés de vos
bénéficiaires.
« Al'issu du cursus, vous pourrez présenter un entretien avec un bénéficiaire tant en note de synthése, qu’en entretien oral.

a— Durée et format : , . , . . . .y
Formation en « Séances collectives synchrones (présentiel, classes virtuelles, webinaires) : 14h estimées
. « Séances en sous-groupes synchrones : 3h estimées
blended-learning . - .
38h réparties + Ressources asynchrones (e-learning, vidéo) : 14h estimées
P . « Travaux pratiques (réalisation d'un projet concret) : 7h estimées
— sur 12 semaines.

Public concerné :
..‘ « Professionnels du médico-social (psychopraticien, coach...) et aux professionnels de I'éducation

. ‘ (accompagnant éducatif et social, moniteur-éducateur, conseiller insertion...) qui prennent en charge des
. personnes confrontées a des conduites addictives et réalisent en partenariat avec elles des entretiens
motivationnels.

v _k Prérequis :
v « Etre un professionnel de I'accompagnement de personnes confrontées a des conduites addictives.
v

| « Justifier d'une expérience professionnelle dans les domaines du médico- social ou de I'éducation d'une
durée minimale d'un an.

Matériel nécessaire :

< g

+ Un ordinateur avec une connexion internet,
I « Webcam (optionnelle),
_J + Un micro-casque ou un micro d’ordinateur + des écouteurs ou un casque.

Pour produire vos délivrables:

Lors de votre formation, vous devrez réaliser un entretien audio et un rapport d’entretien.

Pour cela, vous disposerez d'une vidéo explicative et de documents pour vous aider dans leur réalisation.

Les modalités sur la mise en situation, notamment le rapport d’entretien, vous seront remises en début de formation.
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Programme

Pour vous accompagner a “Intégrer I'entretien motivationnel en appui de la prise en charge de personnes confrontées a
des conduites addictives”, le cursus s'appuie sur les grandes étapes d'un entretien.

Chaque étape correspond a des compétences a acquérir qui seront toutes approfondies avec un cours en classe virtuelle, des
webinaires expert et/ou rendez-vous individuels, des contenus e-learning a suivre en autonomie, des travaux pratiques et des
travaux intersessions.

Pendant tout votre parcours, votre formateur-trice référent vous accompagne dans votre apprentissage et vos réalisations.

Pour plus de détails, consultez le planning_de formation.

Etape 1 Etape 2

Préparation a la

soutenance.
4 : Créez la présentation
Séance collective sur 3 R o i .
I'entretien Séance individuelle Supervision en Séance collective de votre rapport et
L asynchrone e-learnin roupe de 4 "approfondir 'EM” i
motivationnel Yy g group PP 'de .votre audio.
7h 14h 3h 7h Finalisez et rendez

vos délivrables,
préparez votre
soutenance.

Nature des travaux demandés aux stagiaires (temps estimés dans le planning) :
15 jours avant I'épreuve, le candidat fait parvenir par mail en format PDF ou par courrier au responsable de |'organisation des
épreuves, un rapport d'entretien précisant :

+ La problématique de la personne,

+ Le contexte général dans lequel se situe la personne,

+ Une présentation systémique des ressources de la personne,

+ Une description de |'ambivalence de la personne,

« Les émotions problématiques de la personne,

« L'explication du comment et du pourquoi des outils utilisés,

+ Une description de son style de communication “diriger-suivre-guider”,

« Une synthése et les perspectives pour la personne,

+ Un enregistrement audio avec une personne d’'une durée de 15 min maximum.

Méthodes pédagogiques :

Alternance entre méthodes transmissives (pour les parties théoriques) et expérientielles (pour partager |'expérience de chacun
sur les différentes problématiques), et découverte active (pour partager et s'approprier les différents concepts). Les activités
seront développées autour d’exemples et de ressources fournis par APQS et du projet professionnel ou personnel du stagiaire.

Détails des modalités pédagogiques utilisées pendant le cursus :

+ Classes virtuelles : Rendez-vous collectifs avec les participants de votre session (une dizaine) et votre formateur-trice
référent-e

- Webinaires experts : Rendez-vous collectifs avec les participants de votre promotion (de 20 a 50 participants) et un
intervenant expert.

« Points individuels : Rendez-vous avec votre formateur-trice. Les créneaux sont fixés avec vous au fur et a mesure de la
formation.

+ E-learning : Ressources de formation asynchrones que vous pouvez consulter a votre rythme d’'une semaine a |'autre.

« Travaux pratiques et intersessions : Mise en pratique appliquée de vos techniques d’entretien. Ce temps correspond a
I'estimation faite pour produire les livrables attendus dans le cadre du référentiel certification.
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Organisation et suivi de la formation

Modalités et délais d’'acces :
+ Validation du profil de I'apprenant, des prérequis, de ses attentes et de son projet lors d'un entretien téléphonique.
« Validation de l'inscription par bon de commande et convention de formation dans un délai de 72 heures.

Accessibilité des personnes en situation de handicap :
Possibilité d'aménager le contenu de la formation pour les personnes en situation d'handicap : merci de nous contacter au

préalable.

Modalités de suivi Personnes chargés du suivi S H " . . Conditions de
et d'assistance pédagogique et technique Moyens a disposition du stagiaire réponse
Classe virtuelle du . . Via les classes virtuelles collectives /
Formateur et assistante formation T ez
parcours individuelles, par mail, téléphone
Réponse en
Communauté en . . o 48h max
. Formateur et/ou autres stagiaires Via la plateforme de formation ispring .
ligne (jours
ouvrables)
. s Toute |'équipe APQS Mail : contact@apgs.fr
Mails / téléphone q P . 14 P
(formateur, assistante formation) Téléphone : 04.42.43.19.51

Modalités de suivi et d'évaluation du stagiaire :
« Travaux intersessions (TIS) tout au long du cursus pour vérifier 'acquisition des connaissances.
« Tutorat synchrone et asynchrone individuel et collectif tout au long de la formation.
+ Points individuels permettant de situer |'apprenant dans ses pratiques et sa progression.
. Evaluation des acquis a I'issue de la formation : Soutenance orale en visioconférence pour la certification.

Modalités d'organisation de la formation :
+ Lieu : Présentiel et distanciel
+ Acceés a la formation a distance : http://apgs.ispringmarket.eu/
+ Accés aux modules de formation asynchrones : vous pouvez revenir sur tous les modules comme vous le souhaitez. Si vous
souhaitez les visionner de nouveau, vous le pouvez dans la limite des dates d'acces.
« Effectif prévu : 9 personnes maximum par groupe.
+ Dates : se référer au planning de formation.

Méthodes mobilisées et modalités d'évaluation :
- Evaluation des acquis en cours de formation par des exercices et des travaux pratiques.
. A lissue de la formation : Mise en situation professionnelle portant sur un cas réel d’appui d’une personne confrontée aux
conduites addictives par |'entretien motivationnel, donnant lieu a une soutenance orale.

Modalités de suivi administratif de la formation :
. Convention de formation,
. Attestation d'assiduité,
« Certificat de réalisation.

Moyens utilisés pour réaliser la formation :
+ Ressources e-learning et vidéos auto-formatives APQS mises a disposition et accessibles 24h/24 et 7j/7, visualisables
plusieurs fois.
« Documentation variée (site internet, blogs, articles, livres blancs, etc.).
+ Plateforme de formation en ligne APQS.
+ Fiches synthéeses téléchargeables en PDF.
+ Supports de formation APQS.
+ Cas pratiques basés sur le projet professionnel ou personnel du stagiaire.
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Certification

Le cursus “intégrer I'entretien motivationnel en appui de la prise en charge de personnes confrontées a des conduites
addictives”, vous permet de valoriser votre parcours professionnel :

Certification n°xxx, listée au Répertoire Spécifique des Certifications et Habilitations (RSCH) de France Compétences qui vise a
“renforcer l'insertion professionnelle, le maintien dans I'emploi et la mobilité professionnelle”.

Vous misez ainsi sur le développement de compétences transversales pour vous spécialiser et ajouter une plus-value a votre
parcours.

Compétences visées :

« C1 - Evaluer I'impact des conduites addictives sur la situation individuelle, familiale, professionnelle, sociale et sanitaire
des personnes en croisant les informations obtenues a partir de I'analyse de son discours afin de comprendre le contexte
sans jugement et déterminer ainsi le style de communication le plus favorable a I'entretien motivationnel.

« C2 - Etablir des liens entre les actions, les pensées, les émotions et les ressentis de la personne, en prenant en compte
sa situation de handicap le cas échéant, par I'écoute sans jugement de son expression verbale, para-verbale et non verbale
afin de faire émerger son ambivalence dans un climat d'acceptation.

« C3 - Pratiquer les six compétences relationnelles de |'entretien motivationnel par une écoute active des discours de la
personne, afin qu'elle puisse comprendre et accepter ses attitudes face aux conduites addictives.

+ C4 - Conduire un entretien motivationnel en mode de guidance, par un dosage entre une posture directive et une
expression libre de la personne afin qu’elle prenne l'initiative de premiéres actions concrétes pour son parcours
personnel.

+ C5 - Identifier I'avancement de la prise en charge dans le processus d’entretien en fonction de I'évolution relationnelle
entre l'intervenant et la personne, pour définir un programme d'actions spécifique au besoin de la personne

Modalités d'évaluation :
Soutenance a distance devant un jury composé de deux professionnels sélectionnés parmi le réseau d'experts APQS (60
minutes d'échanges). L'enjeu de la soutenance sera de présenter votre projet e-learning et d’expliquer vos choix.

Taux de réussite :

Matérialisation de la certification :
« L'obtention de la certification est matérialisée par la délivrance d'un certificat de compétences
professionnelles enregistré au RSCH a l'issue de la soutenance.
+ Le stagiaire bénéficiera d’un profil sur la plateforme de gestion de certifications Procertif.

APQS

apgs-rehab.fr
contact@apqs.fr
+33 (0)4 42 43 19 51
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